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★．注意事項： 

  １．必須持有 2008/12/29 以後換發之晶片護照，且護照上有標記身份證字號者， 
方能申請。 

２．ESTA 旅遊許可效期一般為兩年，但若護照效期短於旅遊許可效期，則以護照 
效期為旅遊許可效可。 

３．以 ESTA 旅遊許可入境美國，每次最多只能停留 90 天，且不得延期。 

４．若入境美國後，轉往鄰近國家(如加拿大、墨西哥、加勒比海地區)之後再入境 
  美國，會被當成重新一次 90 天停留期限計算，或由之前在美停留天數繼續累 
  計，則視當時海關移民官決定，並沒有一定在加拿大等國停留多久之後再入境 

美國，就一定會重新開始 90 天期限計算的標準。 

   ５．ESTA 旅遊許可效期內，若發生下列改變，則需重新申請： 
     ★．護照號碼、英文姓名、性別、國籍、身份證字號等其中之一改變。 
     ★．安全問題部份(是、否選項問題)的狀況發生變化。 

６．所需填寫的資料： 
  ★．必填資料：英文姓名、性別、國籍、出生國、居住國、身份證字號、 
    生日、護照號碼、護照發放日期及效期。均為護照上就有的資料。 
  ★．選填資料：E-MAIL、聯絡電話、在美地址、入境航班資訊等。 

７．可修改資料： 
  ★．尚未「送出申請」狀態下，全部都可修改。 
  ★．已送出申請，但「尚未付款」之前狀態下(此時已有 16 碼的申請號碼)， 
    除了護照號碼、身份證號碼、護照核發國家之外，均可修改。 
  ★．「已支付」狀態下，只能修改電話、電子信箱、航班資訊、旅遊資訊， 
    其他個人基本資料，不得修改。所以在支付前，一定要詳細核對，否則 
    一但支付後才發現重要資料有誤，就必須重新由請，且已付款項無法退 
    回。 

８．ESTA 旅遊許可線上申請網址： https://esta.cbp.dhs.gov/esta/ 

９．個人即使旅遊許可已核准，甚至已憑該許可進入過美國，也應不定時，或於 
  計劃赴美之前，以個人的申請許可號碼上網去查詢自己的 ESTA 許可目前狀 

態為何。因為 ESTA 許可狀態，可能因為個人不知道的安全或法律問題，在 
許可核准後，期限未到期之前，又被取消。 

１０．作業時，如果畫面閒置一陣子(時間未知)，仍然會被系統踢出來，此時如 
   你尚未正式送出資料，主機還沒有儲存(還沒發給你申請號碼)，則所有資 

料都必須重填。 
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★．操作畫面Ａ．(申請一個全新的 ESTA 許可)： 

【畫面 1】：進入 https://esta.cbp.dhs.gov/esta/ 網頁，一開始是英文界面，點選
如箭頭所指「中文」字樣，就可以進入中文界面。 
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【畫面 2】：進入中文「歡迎使用旅遊許可電子系統」，點選如箭頭所指「申請」
字樣，進入「免責聲明」確認畫面。 
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【畫面 3】：進入「免責聲明」畫面，核選如左邊箭頭所指「是」，然後點右邊箭
頭所指「下一步」，進入下一頁「2009 旅遊促進法」確認畫面。 
 

【畫面 4】：進入「2009 旅促法」畫面，核選如左邊箭頭所指「是」，然後點右邊
箭頭所指「下一步」，進入下一頁「申請」資料填寫畫面。 
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【畫面 5】：在「申請」畫面中，凡標示有紅色「＊」號者，都是必填或必答的問
題，因畫面很長，所以下圖是將整個畫面剪成兩段，左圖是畫面上半部，右圖是下
半部。資料全部是線上申請 VISA 時也會填到的資料；安全問題部份也必須照實填
寫。最後點右圖箭頭所指，畫面最右下方之「下一步」，進入下一頁「送出申請」
確認畫面。按了下一步之後，如果資料有漏填，或錯誤(系統會檢查身份證號碼，和
護照號碼)，則會停留在本頁，並且在畫面上方，會逐項的以紅字說明，那一個部份
填寫有問題。將錯誤修正之後，再按一次「下一步」，系統會再次檢誤，沒有錯誤
的話，就會順利進入下一頁。 
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【畫面 6】：「送出申請」畫面，是在將所填資料，正式上傳到系統主機前，做後
的檢查，下方的圖例，同樣是將整個畫面剪成兩段，左圖藍色部份是畫面上半部，
將你在上一頁所填的資料，全部顯示出來讓你檢查(為保護客戶個資，所以將實際資
料部份以藍色長條覆蓋)；右圖是畫面下半部，讓你再填一次護照號、身份證 ID、
英文姓氏、國籍等四項資料，系統會檢查你兩次填的是否相同，而這四項重要項
目，也是你一但「送出申請」之後，就不能修改的部份，如果萬一送出申請後才發
現填錯，就必須放棄這一份申請，重頭開始填寫；如果是付款之後才發現，那麼已
付款項將無法退還。檢查無誤，且填好驗證的四項資料之後，按右圖紅色箭頭所
指，畫面右下角的「申請」，正式將資料上傳主機，系統驗證無誤後，將進入下一
頁「未付款申請」的畫面，此畫面將可見到系統核發給你的「申請號碼」，申請號
碼最好是妥善記下來或列印下來備查，因為後續動作，甚至直到許可核准後的兩年
效期內，都可能用到這個申請號碼來上網調閱自己的申請資料和許可狀態。 
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【畫面 7】：「未付款申請」畫面中，可以看到系統核發給你的「申請號碼」，按
右邊箭頭所指「列印」，可以印出本頁資料備用；畫面中也清楚說明，一但拿到申
請號碼，必須在七天內完成付款程序，否則此申請號碼將視同自動作廢，必須重新
從頭申請。如果決定要刷卡付款了，必須先勾選下圖左邊箭頭所指「免責聲明」確
認欄，核選免責聲明後，中間箭頭所指處的「支付」才會變成可點取的按鈕。如果
還沒有要付款，可以在這裡按「退出」，結束作業，此時系統上已經儲存了你的申
請資料，七天內你都可以用你的申請號碼「調閱」申請(調閱方法，後面會說明)，
如果你的申請是未付款狀態，那麼調閱的結果，便是回到這個畫面，讓你繼續付款
的作業。此畫面還要特別介紹的是畫面上半段「7 天內完成付款」文字敍述的下方
有「新增新的申請」、「新增未付款申請」兩個按鈕，它們是和「群組申請」相關
的按鈕，後續將會說明。在此先說明的是，所謂的「群組申請」並不是「團簽」的
意思，而是讓你可以操作「群組付款」的功能而已，得到的仍是個別的申請許可。
這裡先把單純的一份個別申請程序介紹完，當按下「支付」按鈕，便會進入下一頁
「線上付款」畫面 

 



 
赴美旅遊許可電子系統(ESTA)操作說明 

REREGENT  TOUR 

大翔旅遊 

翔富旅行社 www.rts.com.tw 製作  日期：2012/10/23  Page 8 / 15 

 
【畫面 8】：「線上付款」畫面，和一般線上購物的刷卡付款畫面大同小異，而且
只接受刷卡付費的付款方式，接受的信用卡種類共有 Visa、美國運通、萬事達卡、
Discover 卡(大來卡、JBC 卡)。刷卡資料填妥，按下「送出付款」，畫面會提醒滑
鼠鍵盤不要亂按，此時就乖乖的等待結果。刷卡付款完成進入下一個畫面，就是告
訴你申請結果，此時基本的線上處理費 4 美元，就正式扣款了，申請結果有三種，
第一種是「許可已核准」，此時另外的 10 美元也會扣款(總計 14 美元)；第二種是
是「旅行未獲許可」，此時最後的 10 美元將不會被扣款，如果不幸得到這樣的結
果，就只好去申請一般的 B1/B2 短期簽證；第三種是「許可處理中」，表示電腦系
統無法立即對你的申請做出核准與否的判斷，須等待人工審核，那麼就是之後在上
線，用你的「申請號碼」去「調閱申請」來得知最後結果，通當在 72 小時內，結
果會出來。 
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【畫面 9】：「線上付款」付款處理結束後，出現「申請狀態」的顯示畫面，如果
看到如下圖箭頭所指大大的「許可已核准」字樣，那麼恭喜你，已經順利完成申
請，並且得到核准。當然你也可以按「列印」，印出一份紙本的已核准申請資料。
入境美國時，原則上是不需要攜帶紙本的核准複本(應該是護照效期有效，出示來回
機票，或離美到下一旅行地點的出境機票，並且在 ESTA 許可效期內，就可以順利
入境美國，除非你的核可，忽然被美國政府部門單方面認定有安全問題而被臨時取
消)，但仍建議印一份出來，方便要找申請號碼時使用。 
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★．操作畫面Ｂ．(調閱個人申請)： 

【畫面 10】：前述「畫面 2」(由英文切換到中文的起始畫面)，點選如下圖箭頭所
指的「調取申請」按鈕，進入下一頁「調取申請」選擇畫面。 
 

【畫面 11】：「調取申請」畫面，點選下圖葥頭所指「調取一個申請」，開始調閱
個人申請的步驟。 
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【畫面 12】：「調取一個申請」，填入畫面顯示的所需資料(畫面下半段左右兩個
藍色板塊內的問題，選擇一邊填所，如果手上有申請號碼，就填左半邊；如果沒有
申請號碼，就需要填右半邊的姓名、國籍)，填完後點下圖紅色箭頭所指「繼續」按
鈕，如果所填的資料正確，下一個畫面便會顯示調閱結果。 
 

  如果調閱的申請在「未付款」階段，則調閱結果的畫面，是和前述「畫面 7」
相同的「未付款申請」頁面；如果調閱的申請已付款完成，則調閱結果的畫面，就
是和前述「畫面 9」相同的「申請狀態」顯示頁面。依照你所調閱的申請是「己核
准」、「處理中」、「未獲核准」狀態不同，而有相對的不同。 
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★．操作畫面Ｃ．(群組申請作業)： 

【畫面 13】：要開始一個群組申請之前，都必須先由一個個人申請開始，當第一個
個人申請進行到如前述「畫面 7：未付款申請」時，如下圖右邊紅色畫圈處有兩個
按鈕，分別是「新增新的申請」和「新增未付款申請」。(※．此時，如果你並沒有
要進行群組申請，也沒有要進行付款，而是要填另一份單獨的個人申請時，請點畫
面左下角的「退出」，系統會回到如前述「畫面 2」的中文歡迎畫面，讓你重新填
一份新的申請資料。) 
  ※．「新增新的申請」：此按鈕的意義是，你要在你的群組中加入另一份個人
申請時，如果這份申請是還沒填好的(還沒有申請號碼)，就點「新增新的申請」，
那麼系統就會讓你從如前述「畫面 3」的「免責聲明」處，開始填一個新的申請，
當申請畫面再進行到此「未付款申請」畫面時，就會看到你的「群組 ID」，並且在
申請人表列中，就會看到剛才填的申請，增加到表列中了。 
  ※．「新增未付款申請」：此按鈕的意義是，當你要加進來群組中的，是一份
「已申請未付款」的申請時(也就是已經有申請號碼，但尚未付款者)，就點用這個
按鈕，則系統會進入和前述「畫面 12：調取一個申請」一模一樣的畫面，調取無誤
後，畫面又回到此「未付款申請」畫面時，申請人表列中，就會多出你要加進群組
的那一份申請資料了。 
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【畫面 14】：上述「畫面 13」中，並沒有看到「群組 ID」顯示，表示此時狀態，
還沒有取得群組號碼(有群組號碼時，ID 會顯示在申請人表列表格的上方，請參考
後面說明的擷圖)。當群組號碼尚未取得時，無論你是使用「新增新的申請」或「新
增未付款申請」任一個功能，都會先進到一個叫「新增聯絡人」的畫面，讓你填寫
聯絡人的個人及聯絡資訊。聯絡人可以不是所有申請人當中的任何人，但聯絡的電
子郵件信箱一定要填寫正確有效的信箱，因為所有和整個群組相關的訊息，系統都
只會寄到這個信箱，不會寄給群組中的任何個人。有紅色＊號的都是必填資料，填
完後按畫面右下方「繼續」，下一個視窗就會顯示包含群組 ID 的群組資料，此畫
面要列印保存，方便後續群組相關作業。群組新增完成後，就會繼續進入前述「畫
面 13」中新增群組其他人申請資料的作業。 
 

群組資料： 
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【畫面 15】：下圖是整個未付款群組申請的資料畫面(使用調閱群組功能，也是進
到此畫面)，因為目前手上沒有群組付款的實際作業畫面，所以無法提供已付款或申
請核准後的群組資料畫面。 
  下圖中最下方用紅線圈畫處可以看到總計金額是總人數乘上 14 美元的數字，
此時，如果你要針對團體中某一筆個人申請做「列印」、「檢視」、「修改」、
「移除」等動作時，請在申請人表列最左邊(紅色箭頭所指處)，點選個人申請號碼
前的圓圈，每次只能處理一個申請人，點選之後，相關可使用的功能按鈕，就會變
成可使用狀態。 
  當群組中所有申請號碼都被移除後，群組號碼仍然存在，並不會被刪除。而從
群組中移除的申請號碼，該申請案件只是從群組成員中移開，申請案件本身並不會
被刪除，還是可以將它以個人申請方式調閱出來，做個別付款作業。至於個人的申
請號碼，並沒有提供實際「刪除」的功能，如果沒有要實際付款生效，就讓它七天
付款期限之後，自動無效就可。 
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★．操作畫面Ｄ．(調閱群組申請)： 

【畫面 16】：回到前述「畫面 12：調取申請」，點選如下圖紅色箭頭所指處的
「調取一組申請」，進入下一個群組資料填寫畫面。 
 

【畫面 17】：如下圖在「調取一組申請」畫面中，正確填寫群組 ID 及當初申請群
組時時所填的聯絡人資訊，按畫面右下角的「繼續」之後，如果填寫資料無誤，便
會調出如前述「畫面 15」所顯示的群組申請表列畫面。此例是未付款的群組，如果
是已付款的群組(目前未有實際畫面)，調閱出來的結果，應該是如前述「畫面 9」的
「申請狀態」，只不過「畫面 9」是個人的申請狀態，至於群組的應該相似，只是
會多出群組 ID， 
 

 


